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第一部分 温州市学校新冠肺炎防控 

技术方案 

 

为有效预防和控制各级各类学校、托幼机构（以下简称

各学校）内新型冠状病毒肺炎疫情，保障全体师生身体健康，

防止疫情扩散蔓延，维持正常的教学秩序，依据国家《新型

冠状病毒肺炎防控方案》（第五版）、《关于依法科学精准

做好新冠肺炎疫情防控工作的通知》（联防联控机制发

[2020]28 号）等国家和我省有关防控方案、文件要求，特制

定本方案。 

一、开学（园）前 

（一）组织领导 学校、托幼机构主要负责人是本单位

疫情防控第一责任人，应制定本校（园）疫情防控工作方案，

包括疫情防控工作领导小组、各岗位工作责任制度、疫情防

控工作流程、信息上报流程、家长沟通机制、应急处置预案

等。建立由班级-年级-领导（组长）的监测报告体系，制度

明确，责任到人，并进行培训和演练，与当地卫生健康部门

做好联防联控工作。 
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（二）健康评估 温州市外的教职员工与学生返温后应集

中或居家隔离 14 天；持温州健康码红码、黄码者，需按规

定隔离并转变为绿码、体温正常、无其他相关症状后再返校。

学校落实好返校师生“一日一联系”制度，并按要求录入师

生健康信息平台，每日申报健康状况。 

（三）人员培训 根据上级主管部门要求和最新版新冠

肺炎防控方案对全体教职员工进行制度、知识和技能培训。 

（四）卫生消毒 开学前对学校（园）进行卫生清洁和

预防性消毒，教室开窗通风。 

（五）物资准备 做好防控工作的相关物资储备，准备

充足的洗手液、手消毒剂、口罩、手套、酒精、消毒液、体

温计、呕吐包、紫外线消毒灯等。中小学校每 40～45 人设

一个洗手盆或 0.6 m 长盥洗槽，并设置足够的干手机，加大

肥皂（洗手液）、抹手纸投放，如无洗手设备，应配备手消

毒剂，确保设施运行正常，满足师生使用。妥善保管消毒剂，

标识明确，避免误食或灼伤。 

（六）设立（临时）隔离留观室 场所位置相对独立，

应便于就近转移及使用后消毒，加强室内通风和保障流动水

洗手设施配备。发现可疑发热患者后立即安置在临时隔离室，

一人一室，并联系转运。使用后，应开展消毒。 
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二、开学（园）后 

（一）封闭管理 严格执行学校（幼儿园）封闭管理“五

个一律”。无关人员一律不得进入校园；进入校园一律进行

登记问询，查验健康码和检测体温；红码、黄码人员或体温

异常者，一律不得进入校园；学校、幼儿园一律落实领导带

班值守制度，并保持 24 小时通讯畅通；学校幼儿园一律严

格实行疫情“一日一报”和“零报告”制度。 

（二）健康监测 应急响应期间，教职员工和学生每天

入校（园）时测体温，持温州健康码绿码（简称绿码）且体

温测量正常者，佩戴口罩方可入校。住校生进入班级前测量

体温并进行健康询问，并安排人员每天对进入集体宿舍的学

生开展健康监测，谢绝非本楼访客，必要时可对住校生进行

晚检。幼儿园严格落实儿童晨午晚检和全日观察制度。如发

现人员有发热、乏力、干咳等症状，应予以佩戴口罩，并立

即向单位疫情管理人员报告，由专车送至定点医院发热门诊

就诊。 

（三）健康报告 每日了解教职员工及学生健康情况，实

行“日报告”、“零报告”制度。加强因病缺勤管理，做好

缺勤、早退、病事假记录，发现因病缺勤的教职员工和儿童

及时进行追访、登记和上报。如发现短时间内因病缺勤人数

明显增多，应及时了解原因，视情况采取进一步的措施，及
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时向社区或属地疾控机构报告。 

（四）个人防护 教职员工和学生必须佩戴口罩方可入

校（园）。体温检测人员应配备一次性医用外科口罩、一次

性橡胶（或丁腈）手套、工作衣、一次性工作帽等。食堂餐

饮从业人员工作过程中必须佩戴口罩、戴一次性手套，穿戴

清洁的工作衣、帽等。清洁消毒人员在配制和使用化学消毒

剂时，应做好个人防护。严格落实教职员工及学生手卫生措

施。师生出现以下情况必须在流动水下彻底洗净双手：入校

（园）后、进食前、如厕前后、从户外进入室内、使用体育

器材后、使用学校电脑等公用物品后、接触动物后、擤鼻涕

后、打喷嚏用手遮掩口鼻后、手被污染后等。 

（五）避免聚集 不宜组织大型集体活动，尽量减少会

议和集会。若确需举办会议，建议所有参会人员佩戴口罩，

进入会场前先洗手，参会人员间隔 1 米以上，尽量缩短聚集

时间。取消大班化教学模式，避免举办各类跨班的活动，各

班应使用固定的教室。推广使用网络、视频教学方式。 

（六）加强通风 保持教室清洁卫生，上课时保持教室

和走廊适度开门窗通风，注意师生保暖。对各类生活、学习、

娱乐、工作场所（如教室、活动室、睡眠室、盥洗室、教师

办公室、音乐室、洗手间、舞蹈室、阅览室、保育室、餐厅、

宿舍、图书馆等）加强通风换气，每日通风不少于 3 次，每

次不少于 30 分钟。疫情流行期间，建议停用中央空调。 
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（七）科学就餐 学校应实行分餐制就餐，不在同一场

所用餐；若无法做到，应错时用餐，人与人尽量保持 1 米以

上距离，人员朝同一个方向就坐；用餐前戴口罩进入食堂，

用餐后戴口罩离开，减少人员接触，就餐前后安排学生洗手。 

（八）保持清洁 楼道无杂物、无痰迹。室外整洁，无

乱堆乱放、无暴露垃圾、无废弃物。实施生活垃圾分类，有

害垃圾存放应做到密闭化，使用过的口罩应放置在有盖垃圾

桶内。垃圾有专人定时收集，做到日产日清。厕所应有专人

清扫、保洁、消毒。 

（九）体育锻炼 坚持每天 1 小时的户外体育锻炼。避

免集中体育活动，分批错时，与他人保持 1 米以上距离。 

（十）规范消毒 

科学消毒，并做好消毒记录 

1、地面和公共区域设施消毒 办公区、食堂、教室、楼

道、楼梯、卫生间、宿舍、图书馆、学生实验室、室内体育

活动场所等地面和公共区域设施可使用含氯消毒剂（有效氯

浓度 250 mg/L～500 mg/L）用拖布湿式拖拭，作用 30 分钟

后用清水洗净。公共教学场所（如音乐室、舞蹈室、活动室

等）每批学生上课结束之后都要进行一次消毒。 

2、加强物体表面清洁消毒 物体表面应以清洁为主,预

防性消毒为辅，每天定期消毒并记录。扶手、门把手、课桌
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椅、讲台、电脑键盘、鼠标、水龙头、楼梯扶手、宿舍床围

栏、室内健身器材、电梯间按钮等高频接触表面，可用有效

氯浓度 250mg/L～500 mg/L 的含氯消毒剂进行擦拭，作用

30 分钟后再用清水擦拭一遍。 

3、加强餐（饮）具的清洁消毒 餐（饮）具应当一人一

具一消毒。餐（饮）具去残渣、清洗后，煮沸或流通蒸汽消

毒 15 分钟；或采用热力消毒柜等消毒方式；或采用有效氯

浓度 250 mg/L的含氯消毒剂浸泡 30 分钟，消毒后应当将残

留消毒剂冲净。 

4、卫生洁具消毒 可用有效氯浓度 500 mg/L 的含氯消

毒剂浸泡或擦拭消毒，作用 30 分钟后，清水冲洗干净，晾

干待用。 

5、垃圾清运消毒 加强垃圾分类管理，及时收集清运，

并做好垃圾盛装容器的清洁，可用有效氯浓度 500 mg/L 的

含氯消毒剂定期对其进行消毒处理。 

6、食堂工作服消毒 食堂工作人员应穿工作服，并保持

工作服清洁，工作服应当定期洗涤、消毒。可煮沸消毒 30

分钟，或先用有效氯浓度 500 mg/L的含氯消毒液浸泡 30 分

钟，然后常规清洗。 

7、宿舍要定期清洁 被褥及个人衣物要定期晾晒、定期

洗涤。耐高温衣物可选择洗衣机的热力档程序洗涤。如需消

毒处理，可煮沸消毒 30 分钟，不易褪色衣物可先用有效氯
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浓度 500 mg/L 的含氯消毒液浸泡 30 分钟后，再常规清洗。 

8、校车的消毒 无空调的校车应开窗通风，有空调的校

车到终点后应开窗通风；校车内座椅、扶手、吊环等表面可

用有效氯浓度 250～500 mg/L的含氯消毒剂进行擦拭；车内

空调滤网每周清洁消毒一次，滤网可浸泡于有效氯浓度 1000 

mg/L 的含氯消毒剂 30 分钟后用清水冲净晾干后使用；无窗

密闭的校车，可用有效氯浓度 250 mg/L～500 mg/L的含氯

消毒剂擦拭消毒，作用 30 分钟后，开启空调外循环通风换

气。 

9、注意事项 合格的消毒产品应能在包装说明书上找到

“消毒产品卫生许可证号”，可在全国消毒产品网上备案信

息服务平台上查询。消毒剂的种类和使用浓度要考虑消毒场

所和物品的安全性、腐蚀性、刺激性等，应按说明书使用。

含氯消毒剂有皮肤黏膜刺激性,配置和使用时建议佩戴口罩

和手套,学生请勿触碰；乙醇消毒液使用时应远离火源。使

用同等效果的其他消毒剂，应在专业人员指导下进行。 

（十一）强化宣教 通过各种形式面向教职员工、学生

和家长开展新冠肺炎预防的宣传教育。教会学生正确的洗手

方法，培养学生养成良好卫生习惯，咳嗽、打喷嚏时用纸巾、

屈肘遮挡口鼻。指导家长在疫情防控期间不带孩子去人员密

集和空间密闭场所。 

（十二）信息通畅 建立健全校内有关部门和人员、学校
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与家长、学校与当地疾控部门、医疗机构及教育行政部门的

联系机制，完善信息收集报送渠道，保证信息畅通。 

（十三）心理干预 密切关注教职员工与学生的心理健康。

必要时安排校医/保健老师或者当地心理干预专家对相关人

员进行心理干预和辅导，消除和减少疫情带来的恐慌及心理

伤害，避免极端事件的发生。 

（十四）医务室管理 医务室（保健室）注意开窗通风，

做好预防性消毒，如接诊异常病例，应做好医务室消毒和医

疗垃圾处置。 

三、出现疑似感染症状应急处置 

新冠肺炎防控期间，教职员工或学生如出现发热、干咳、

乏力等可疑症状，应尽快将人员佩戴口罩，转移至（临时）

隔离室，及时上报主管部门，按照《温州市学校新冠肺炎疫

情应急处置技术方案》有关规定进行处置。 
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第二部分 温州市学校新冠肺炎疫情 

应急处置技术方案 

 

为加强校园新冠肺炎疫情防控工作，及时科学有序处置

校园新冠肺炎疫情突发事件，有效控制疾病传播，根据省、

市新冠肺炎防控相关工作要求，制定本应急处置技术方案。 

一、病人隔离 

在校期间如发现教职员工及学生身体健康状况异常，应

立即让其戴好医用外科口罩，迅速将其引至临时隔离留观室，

登记周边人员信息并及时做好疏散工作。 

二、询问流行病学史 

学校医务人员对其进行体温测量，询问其是否有其他不

适症状，前 14 天内是否有流行病学史（包括疫区旅行史、

生活史，与疫区人员、疑似或确诊病例密切接触史）等情况。 

三、就诊方式 

1、对体温异常但发病前 14 天无流行病学史的学生，要
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及时联系家长，由家长带回居家观察或送医。家长一时无法

到校接回送医的，学校要安排专人将其送医就诊。相关人员

要做好个人防护。体温异常但发病前 14 天无流行病学史的

老师应回家观察或就医，不能带病上岗。 

2、发现体温异常并且发病前 14 天内有流行病学史的病

例，学校要立即将相关情况报送属地疾控中心、镇街和教育

部门。属地镇街安排医疗专用车将疑似患者就近送往发热门

诊或定点医疗机构诊断治疗。 

四、现场消毒 

出现疑似病例后，学校要在属地疾控中心指导下，按照

《疫源地消毒总则》 (GB 19193-2015)和《新型冠状病毒疫

点消毒指南》（浙防办[2020]02 号）要求，及时、规范做好

教室、寝室、公共厕所、临时隔离留观室等场所的消毒工作。 

五、密切接触者管理 

1、密切接触者判定 出现新冠肺炎疑似或确诊病例时，

学生同班级、同寝室人员，教师同办公室人员，其他与病人

有过接触人员。 

2、实施医学观察 学校为密切接触者配置医用外科口罩，

并配合属地疾控中心组织实施密切接触者的医学观察。病例

所在班级学生集中医学观察，同一楼层的学生居家医学观察；
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学生为寄宿生的，所在寝室所有学生集中医学观察，寝室所

在楼层的其他学生居家医学观察。 

3、联合防控 学校获知师生家人中出现疑似或确诊病例

的，应与属地疾控中心对接，配合属地镇街做好密切接触者

的排查和管理。 

4、密切接触者解除 疑似病例被排除后，其密切接触者

可解除医学观察。 

六、停复课标准 

原则上，停课的范围应根据疫情波及的范围和发展趋势，

由小到大，如由班级到全校，由一个学校到多所学校等。 

1、停课标准 

（1）班级停课  一个班级发现 1 例新冠肺炎疑似或确

诊病例，其所在班级和经流行病学调查确定有密切接触的班

级均停课 2 周。 

（2）学校停课  14 天内出现 2 例及以上新冠肺炎疑似

或确诊病例，所在学校停课 2 周。 

2、复课标准 

（1）疑似病例被排除后，所在班级、学校即可复课。 

（2）出现确诊病例时，由专家根据学校疫情形势进行

风险评估后方可复课。 
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七、职责分工 

1、学校要落实主体责任，加强师生疫情防控知识培训，

提升师生个人防护能力；同时要立即根据本应急处置技术方

案，细化制定切实可行的应急处置预案，明确责任人员，并

加强应急演练，切实提升相关人员应急处置能力。 

2、强化信息报送，对瞒报、漏报疫情的，要严肃追责

问责。 

 

 

学校新冠肺炎疫情突发事件应急处置流程图 
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学校临时隔离留观室设置标准和运行要求 

一、适用对象 

温州市辖区内各级各类学校，包括幼儿园、小学、初中、

高中等。 

二、设置要求 

（一）各学校应结合实际，设置与其师生规模相匹配的

临时隔离留观室。 

（二）临时隔离留观室应远离师生密集区，且相对独立。

临时隔离留观室应设在一楼，离学校大门口最近的地方，方

便救护车辆到达，减少传染源转运的环境污染。 

（三）临时隔离留观室门口应设置明显标示，设置警戒

线。 

（四）临时隔离留观室应具备良好通风条件，如已安装

独立空调，要及时清洗和消毒隔离滤网，禁用中央空调。 

（五）临时隔离留观室应根据需要，视情配备椅子、一

次性医用口罩、快速手消毒剂。 

三、运行要求 

（一）临时隔离留观室由专人管理，无关人员不得随意

进入。 

（二）临时隔离留观室应加强通风，保持环境卫生。 

（三）临时隔离留观室每天进行常规预防性消毒处理，

有体温异常人员进出后，需在专业部门指导下，对临时隔离

留观室进行规范消毒处理。 
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附件 1 温州市各县（市、区）疾控中心咨询热线一览表 

温州市疾控中心 0577-88908099 

鹿城区疾控中心 17858735600 

龙湾区疾控中心 0577-86557707 

瓯海区疾控中心 0577- 88501355 

洞头区疾控中心 17805876870 

乐清市疾控中心 0577-62584608 

瑞安市疾控中心 0577-65654272 

永嘉县疾控中心 0577-67255900 

平阳县疾控中心 0577-63715009 

苍南县疾控中心 0577-64700311 

文成县疾控中心 0577-67861359 

泰顺县疾控中心 18958992240 

温州经济技术开发区疾控中心 0577-85857525 
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附件 2 温州市定点救治医疗机构和发热门诊具体名单 
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附件 3  

学校不同物品及场所预防性消毒一览表 

物品及场所 消毒剂 消毒时长 建议消毒频次 注意事项 

地面、公共区域（办

公区、食堂、教室、

楼道、楼梯、卫生间、

宿舍、图书馆、学生

实验室、室内体育活

动场所等） 

用含有效氯浓度 

250mg/L～500mg/L 的含氯

消毒剂，拖布湿式拖拭 

30 分钟 至少一天 1 次 消毒后清水

清净 

公共教学场所（如音

乐室、舞蹈室、活动

室等） 

用含有效氯浓度 

250mg/L～500mg/L 的含氯

消毒剂，拖布湿式拖拭 

30 分钟 每批学生上课

结束后均需消

毒 

消毒后清水

清净 

物体表面（扶手、门

把手、课桌椅、讲台、

电脑键盘、鼠标、水

龙头、楼梯扶手、宿

舍床围栏、室内健身

器材、电梯间按钮等） 

用有效氯浓度 250mg/L～ 

500mg/L 的含氯消毒剂擦

拭 

30 分钟 至少一天 1

次，可根据使

用情况适当增

加消毒次数 

消毒后清水

清净晾干 

餐（饮）具 煮沸或流通蒸汽消毒；或

热力消毒柜消毒；或用有

效氯浓度 250mg/L 的含氯

消毒剂浸泡 

煮沸或流通蒸

汽消毒 15 分

钟；热力消毒

柜消毒时间按

说明书；含氯

消毒作用 30 分

钟。 

每餐一消毒 使用含氯消

毒剂后，清

水清净晾干

待用 

卫生洁具 用有效氯浓度 500mg/L 的

含氯消毒剂浸泡或擦拭 

30 分钟 每日上午、下

午各 1 次 

消毒后清水

洗净 
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物品及场所 消毒剂 消毒时长  建议消毒频次 注意事项 

校车（座椅、扶手、

吊环、空调滤网） 

座椅、扶手、吊环用含有

效氯浓度 

250mg/L～500mg/L 的含氯

消毒剂擦拭；空调滤网用

含有效氯浓度 1000mg/L 的

含氯消毒浸泡 

30 分钟 座椅、扶手、

吊环至少 1 天

1 次，可根据

使用情况适当

增加消毒次

数；空调滤网

每周清洁消毒

1 次 

消毒后清水

洗净、晾干

待用 

垃圾盛装容器 用含有效氯浓度 500mg/L

的含氯消毒剂喷洒或擦拭 

30 分钟 至少 1 天 1 次，

可根据清运次

数增加频次 

消毒后清水

洗净 

食堂工作服 用含有效氯浓度 500mg/L

的含氯消毒剂浸泡 

浸泡 30 分钟 每周 2 次消毒 保持清洁；

消毒后常规

清洗 

宿舍衣物被褥 耐高温衣物可选择洗衣机

的热力档程序洗涤或煮沸

消毒，不易褪色的用含有

效氯浓度 500mg/L 的含氯

消毒剂浸泡 

煮沸消毒 30 分

钟； 

用含氯消毒剂

消毒需浸泡 30

分钟 

每周 1 次 保持清洁，

经常晾晒。

含氯消毒剂

消毒后需常

规洗净 

（临时）隔离观察室 地面和物体表面用含有效

氯浓度 250mg/L～500mg/L

的含氯消毒剂，拖布湿式

拖拭或擦拭 

30 分钟 至少 1 天 1 次，

病人使用后立

即消毒 

消毒后清水

清净晾干；

如出现确诊

病例，需专

业机构消毒 
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